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Zeny, které prichazeji fesit svdj problém s domacim nasilim, jsou ve vice ne? poloviné piipadi
vdané. Nejcastéji Ziji v manzelském svazku 5 aZ 10let (31% Zen). Z nasich dat vyplyva, Ze v roce
2013 mélo 100,0 % nasich klientek, obéti domaciho nasili, zkuSenost s psychickym ndsilim,

78,5 % zen, obéti domaciho nasili, mélo zkuSenost s fyzickym nasilim, 65 % Zen, obéti domaciho
nasili, mélo zkusenost s ekonomickym nasilim a 43 % Zen zaZilo sexualni nasili.



ROSA je nestatni neziskova organizace specializujici se na pomoc Zenam -
obétem domaciho nasili a jejich détem a na prevenci nasili.

ROSA pomaha Zenam jiz od roku 1993 - nejprve jako nadace, od roku 1998 jako
ob&anské sdruzeni, od roku 2014 jako spolek. ROSA poskytuje registrované socialni

sluzby:

1. ROSA - Informaéni a poradenské centrum pro zeny obéti domaciho nasili

2. ROSA - Azylové ubytovani s utajenou adresou pro zeny obéti domaciho nasili a
jejich déti

3. Telefonicka krizova pomoc — SOS linka ROSA

Roc¢né se primérné na Informaéni a poradenské centrum ROSA obraci okolo
230 Zen. Jiz v roce 2011 jsme zaznamenali narust klientek o 25 %. V roce 2012 narust
pokracoval 0 12 % — na 292 novych klientek (802 opakované). V roce 2013 se dostavilo
do poradny 238 novych klientek, k opakovanym konzultacim v roce 2013 pfiSlo celkem
591 Zen, kterym bylo poskytnuto 7050 pullhodinovych konzultaci/Ukond (socialné
terapeutické konzultace 1 029, socialné pravni 989, pravni 51, zpravy k soudu, policii,
pro OSPOD 141, individualni bezpec¢nostni plany 815, identifikace rizik 805 a dalsi.

Jiz vroce 2012 jsme zaznamenali narlst krizovych intervenci na linkach o 20
procent a to jak na pevné lince, mobilni lince, ale zejména prostfednictvim internetového
— e-mailového poradenstvi. Vroce 2013 pokracoval mirny narust hovorl o 5 %.
Prostfednictvim telefonické krizové pomoci bylo poskytnuto 1.186 intervenci na pevné
lince, 640 intervenci na SOS lince 602 246 102, prostfednictvim mailu 1.332 intervenci —
celkem tj. za sluzbu 3 158 krizovych intervenci.

Sluzba Azylovy diim poskytla pomoc 16 Zzenam obétem domaciho nasili a jejich
19 détem. Klientkdm (zenam ohroZzenym na zivoté nasilnym partnerem) i jejich détem,
byly kromé& ubytovani a moznosti pfipravy stravy, poskytovany konzultace socialné
terapeutické, socialné pravni, psychologické, terénni prace, zpravy k soudim.



1. STATISTIKA 0. S. ROSA: ZENY — OBETI DOMACIHO NASILI, ROK
2013

V roce 2013 vyhledalo pomoc Informaéniho a poradenského centra ROSA 238
novych klientek. Pro ucely statistiky byly zpracovany data 223 klientek.

1.1. Obéti a pachatelé domaciho nasili

Obét'mi nasili ve vztahu jsou zeny vSech vékovych i socioekonomickych skupin.
Aktivné hledat pomoc v pfipadech domaciho nasili nejéastéji prichazeji zeny, s tim
jak stoupa vék v dobé matefistvi, ve vékové skupiné 35 — 39 let (29,1 %), dale pak
nasleduji kategorie 30 — 34 let (24,2 % zen) a 40 — 44 let (13,9 % Zen). Toto vékové
rozloZeni se opakuje i v pfedchozich statistikach za pfedchazejicich Sest let. Pokud jde
o jejich partnery, nej¢astéji jsou mezi témi, kdo se nasili dopoustéji, zastoupeny vékove
skupiny 35 -39 let (28,2 %) a 40— 44 let (18,4 %), 45-49 let (16,6 %).

TABULKA 1. Vékova struktura, obéti a pachatelé domaciho nasili, 2013

zZeny - obéti muzi - pachatelé
vék pocet v % pocet v %
18-24 8 3,6% |2 0,9%
25-29 17 76% |9 4,0 %
30-34 54 24,2% |25 11,2%
35-39 65 29,1% |63 28,2 %
40-44 31 13,9% |41 18,4%
45-49 23 10,3% |37 16,6 %
50-54 8 3,6% |17 7,6 %
55-59 5 22% |8 3,6 %
60-64 6 2,7% |7 3,1%
65-69 3 1,3% |7 3,1%
70+ 3 1,3% |7 3,1%
celkem 223 223

Opakované statistiky potvrzuji, ze domaci nasili zazivaji lidé bez ohledu na své
vzdélani ¢€i socialni postaveni. Mezi obétmi domaciho nasili jsou nejastéji
zastoupeny zeny se stfedoskolskym vzdélanim (46,6 %), nasleduji Zzeny
s vysokogkolskym vzd&lanim (36,8%). Podil SS a VS vzdélanych Zen dlouhodobé roste.
V na8i sondé muzi, ktefi se dopoustéji nasili na svych partnerkach, maji nejcastéji
vysokoskolské vzdélani (37,2 %), tésné nasledovani stfedokoskolaky (33,6 %) a muzi
vyuenymi (21,5 %).



GRAF 1. Vék obéti domaciho nasili, 2013
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Graf 2. : Vék pachateltt domaciho nasili, 2013

Vék pachateli domaciho nasili, 2013
0-64 65-69 70+ 18-24 25.29

55-59 3% 3% 3% 1% 4%

4%

m18-24
m 25-29
m30-34
W 35-39
m40-44
W 45-49
m 50-54
M 55-59
60-64
M 65-69
70+




TABULKA 2. Vzdélani obéti a pachatel domaciho nasili, 2013

zeny muzi

pocet v % pocet v %
ZS 11 4,9 % 16 7,2%
VYUC 26 116 % |48 21,5%
sS 104 46,6 % |75 33,6%
VS 82 36,8% |83 37,2%

223 223

GRAF 3. Vzdélani zen obéti DN, 2013
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GRAF 4. Vzdélani muzt, pachateli DN, 2013
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Ctyficet dva procent Zen je zaméstnanych. Dalsi statisticky vyznamnou skupinu tvofi
Zeny na matefské dovolené — 26 %. DalSich 18,4 % Zen neni ekonomicky aktivnich €i je
vylou€eno ztrhu prace (studentky, nezaméstnané Zzeny, Zeny v duchodu, Zeny
v domacnosti). Celkem v uplné ¢&i Caste€né ekonomické zavislosti na svém partnerovi
tedy Zije 44,4 % zen — obéti domaciho nasili

TABULKA 3. Ekonomicky status obéti a pachateld nasili, 2013

zeny muzi

poCet |v % pocet |v %
zameéstnani 94 42,1% (111 49,8%
osvC 29 13% |72 32,3%
Matefska/rodiCovska
dovolena 58 26% |0 0%
davky v nezaméstnanosti
/ISSP 12 54% |6 2,7%
bez pfijmu 13 58% |14 6,3%
dlchod 16 7,2% |10 4,5%
neuvedlo 1 0,4% |10 4.5%

GRAF 5.: Ekonomicky status obéti nasili, 2013
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TABULKA 4. Rodinny stav obéti, 2013

Rodinny stav obéti domaciho nasili

Pocet zen V %
vdana 129 57,8%
druzka 26 11,7%
rozvedena 32 14,3%
svobodna 34 15,2 %

GRAF 6.: Rodinny stav obéti nasili, 2013
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TABULKA 5. Délka manzelstvi / vztahu obéti, 2013

Délka manzelstvi / vztahu obéti domaciho nasili

roky Pocet zen | V %
0-1 5 3%
1-5 46 30 %
6-10 46 30 %
11-15 19 12%
16 - 20 16 11 %
21-25 10 7%
26 - 30 4%
31-35 1 1%
36 a vice 2%
celkem 152




Graf 7.: Délka manzelstvi obéti, 2013
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Zeny, které prichazeji fesit svij problém s doméacim nasilim, jsou ve vice nez poloviné
pFipadl vdané. NejCastéji Ziji v manzelském svazku 5-10 let (31% Zen).

DalS$im sledovanym ukazatelem je plvodni rodina obéti a pachatele, dokazujici
transgeneracni prenos nasilnych vzorl chovani. Plvodni rodina je tedy misto, kde
dnesni obéti a pachatelé vyrustali a kde se mohli naucit urcité vzory chovani. Pokud jde
o plvodni rodinu klientky/obéti domaciho nasili, tyto zeny zazily: rozvod rodi¢u, nékteré
mély nasilnického otce, despotického otce, otce agresivniho, zavislého na alkoholu,
zazily jako déti nasili ze strany svého otce, pfipadné i matky, mély pfili§ autoritativni
rodiCe, Cetné hadky mezi rodi¢i. Pokud jde o puvodni rodinu nasilného partnera, fada
partnerl dopoustéjicich se nyni domaciho nasili na svych Zenach, zazila v détstvi
rovnéz nasili svého otce vuci jejich matce, rozvod rodicu, ¢i méli despotického otce, otce
agresivniho se zavislosti na alkoholu, dominantni a despotickou matku, zazili sami nasili
ze strany rodica.



TABULKA 6. Puvodni rodiny obéti a pachatelti, 2012

PUVODNI RODINA OBETI A PACHATELE

pocet |v %
1. Rodina obéti s projevy dysfunkce 74 %
rozvod v rodiné 65
nasilny otec 54
Nasilna matka k détem 7
Otec bil a tyral déti 9
zavislost na alkoholu 22
hadky, problémy 31
dominantni despoticky otec 5
dominantni despoticka matka 5
Psychiatrické onemocnéni rodi¢e 1
2. Rodina pachatele s projevy
dysfunkce 77 %
rozvod v rodiné 50
nasilny otec 60
Nasilna matka 3
zavislost otce na alkoholu 23
hadky, problémy 22
dominantni despoticky otec 21
dominantni despoticka matka 12
Psychiatrické onemocnéni,
sebevrazda, vrazda, pokus o)
sebevrazdu 2

1.2. Formy nasili na zenach, ROSA, 2013
Domaci nasili ma nékolik podob od psychického, pfes ekonomicke, sexualni az po

fyzické. V8echny klientky zaZivaji psychické nasili, vétdina zaziva vice forem nasili

najednou.
Formy domaciho nasili

psychické nasili: nadavky, bezdivodné obvifiovani, pokofujici poznamky, urazky
s cilem znicit sebevédomi a rovnovahu obéti (jsi neschopna, beze mé nic
nedokaze$, jsi nula, neschopna hysterka) pomlouvani, ponizovani,
zesmésnovani, odepirani spanku, jidla, vyhrozovani sebevrazdou, socialni
izolace (zakaz navstév pribuznych, pratel, zamykani) sledovani telefonatd,
necekané kontroly, sledovani, vzbuzovani strachu, pronasledovani, niceni



osobnich véci obéti, vyhrizky ( jestli odejdes, znic¢im té, zabiju té, seberu ti déti
a uz je neuvidi$, stejné ti nikdo neuvéfi...)

- fyzické nasili — facky, rany pésti, kopance, Skrceni, smykani, tahani za vlasy,
ohroZovani zbrani

- ekonomické nasili: vytvareni ekonomické zavislosti na partnerovi, napf. omezeni
pfistupu k penézum, pfidélovani penéz po malych &astkach a jejich presné
vyuctovani, nuceni posilat penize na konto partnera, zakaz pracovat

- sexualni nasili: nuceni k sexu nasilim nebo vyhruzkami, nuceni k nepfijemnym
sexualnim praktikam, znasilnéni

Z nasich dat vyplyva, Ze v roce 2013

- 100,0 % naSich klientek, obéti domaciho nasili, ma zkuSenost s psychickym
nasilim

- 78,5 % zen, obéti domaciho nasili, ma zku$enost s fyzickym nasilim

- 65 % zen, obéti domaciho nasili, ma zkuSenost s ekonomickym nasilim

- 43 % zen, obéti domaciho nasili, ma zkuSenost se sexualnim nasilim

GRAF 8. Formy nasili, zkusenost klientek s riiznymi formami nasili, 2013
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VSechny Zeny ze sociologické sondy se setkaly s psychickym nasilim. To ma
nejCastéji podobu poniZzovani, zesmésfiovani, snizovani a shazovani, ale i vydirani a
zastrasovani Zeny se ale setkavaji i s hrubymi a vulgarnimi nadavkami, kontrolou,
zakazy, pfikazy, omezovanim (nesmi chodit k pfibuznym, nesmi mit pfatele, nékteré
nesmi chodit do prace, jejich cesta z prace domu je kontrolovana, je jim kontrolovan
telefon, partner je sleduje). Jejich partner jim vyhrozuje ve 38 procentech pripadu
zabitim, ve tretiné pfipada sebevrazdou. S ponizovanim se setkalo v leto$ni sondé
93,3 % Zen, vydirani, zastrasovani slysi 85 % Zen. Kontroly, zdkazy a pfikazy poznalo
77 % Zen. S omezovanim a izolaci ma zkusSenost 59 % Zen. Se stalkingem ma
zkusSenost 6,3 % nasSich klientek.



Jaké vyhruzky Zeny Casto slysi: ,jednou té zabiju“, ,davej si pozor mam nabrouseny nuz,

Gk

uskrtim, té, zabiju t&“, , pokud mi vezmes syna, pfejedu té autem®, ,ubodam t&, zmlatim
té“, ,upalim t&, nedozijes rana“, ,poletis z balkonu®, ,davej pozor aby se ti nic nestalo®,
najmu si Ukrajince®, ,donutim té& spachat sebevrazdu®, ,vS8echny zabiju, podpalim a pak
zabiju sebe®, ,pfejede té auto”, ,napalim to s tebou i détma do plotu®. Velmi ¢asté jsou i
vyhrazky: ,pfipravim té o dceru, pfipravim t&€ o syna, o déti...“ , ,poCkej, budu trvat na
stfidavé pédi“, ,dostanu t& do Bohnic“. Zeny opakované slysi: ,Skoné&i§ na ulici,
,nedokaze$§ udrzet domacnost®, ,beze mé nic nedokazes, mas tu bordel, jsi tlusta, méla
by si se sebou néco délat, potiebujes se 1éCit, dojdi si k doktorovi, patfi§ na psychiatrii®,
.Si blba, tlusta, nic neumis®, ,udélam z tebe blazna, déti ti nesvéri“, mas maly prsa, velky
bficho, délej se sebou néco*, ,az ty pochopis, Ze ti tvoje rodina ublizuje, bude pozdé, ja

mam pravdu®, ,pfijdes$ o syna, pujdes na Ukrajinu®, ,ty kravo blba“...

S fyzickym nasilim se setkalo v roce 2013 celkem 175 naSich klientek (78,5 % Zen,
coz je o 1,5 procenta vice nez vroce pfedchozim). Nejvice Zen se opét setkalo
s opakovanym fackovanim (44 % Zen), s bitim a ranami péstmi (36 % Zen), Skrceno
bylo 83 zen (35 %), sraZzeno bylo 30 % Zen, zkopano 15 %. V téhotenstvi je bito 17,5
% zen. Ztoho 8 zen bylo surové bito v pokrocilém stadiu téhotenstvi. Neslo pfitom
jen o ,uhozeni, strkani, facky“ ale i surové utoky vcetn& zkopani. Partnefi ale i nici
predméty, Zeny zazivaji plivance, biti paskem, polévani vaficim ¢ajem, ledovou vodou
atd. Vysledkem fyzicky utoku jsou trzné rany, zhmozdéni obliCeje, hematomy po celém
téle, zlomené Celisti, otfesy mozku, zlomeniny prstl, vyrazené zuby, rizikova téhotenstvi,
zlomena Zebra, kontuze, prasklé usni bubinky, 3krat potrat. Posttraumaticka stresova
porucha byla diagnostikovana u 5 Zen, 32 jich je s depresemi v péci psychiatra, 52 jich
ma panické uzkosti, 9 suicidalni tendence.

S ekonomickou kontrolou se setkalo 146 Zen (65 % klientek). Zadné penize na chod
domacnost nedostava 18 procent zen. Cilené malo penéz od partnera dostava 32,7
procenta Zen. DalSich 11,2 % Zen musi o penize prosit, jsou jim pfidélovany po malych
bankovkach a poté musi pfedlozit vyuctovani. Zakazano pracovat ma 10 % Klientek.
DalSim problémem je zadluZovani Zen na natlak partnera.

Sexualni nasili ve vztahu zazilo 97 Zen (43 %). NejCastéji Zeny uvadéji vynuceny sex
(33 %), dale pak nepfijemné sexualni praktiky (23,8 %), dalSich 32 zen (14,3 %) bylo

svym partnerem znasilnéno.

Celkem 4 muze jsme vyhodnotili jako velmi nebezpecné se sadistickymi sklony.
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TABULKA 7.: FORMY NASILi NA ZENACH, 2013

FORMY NASILI NA ZENACH

pocet|v %
223
PSYCHICKE NASILI celkem zen |100 %
ponizovani 208 ]93,3%
vydirani, zastrasovani 190 |85 %
vyhriizky zabitim 85 38 %
nadavky 145 |65%
kontrola, zakazy 172 77%
omezovani, izolace 131 |59%
stalking 14 6,3 %
kfik 137 |61,5%
Partner Zarli 129 |58,8%
Partner vyzaduje poslusnost 147 |66%
Partner vyhrozuje sebevrazdou 61 27,3%
Partner vyhroZzuje zbrani/ nozem/ palkou,
nazkami, pistoli 30 13,4%
175
FYZICKE NASILI celkem zen |785%
fackovani 98 44 %
biti, rany pésti 81 36 %
rany do hlavy 74 35,7 %
Skrceni 83 37 %
kopani do téla 34 15 %
stréeni, srazeni k zemi 67 30%
biti v t€hotenstvi 39 17,5 %
trhani vlasl / za vlasy 31 14%
Politi horkym €ajem, ledovou vodou 6 2, 7%
topeni 1 0,45 %
Biti paskem, holi 3 1,5%
Plivance do obliceje 5 2,2%
Kopani psa, kocky, ubiti zvifete 3 1,5%
Ni¢eni nabytku, véci, bytu 17 7,6%
146
EKONOMICKE NASILI celkem zen |655%




M nedava zadné finance 40 18 %
malo penéz kontrola prostfedki 73 32, 7%
Zena musi odevzdavat pfijem 7 3,1%
prosit i 0 malé ¢astky penéz 25 112%
zakaz pracovat 22 9,9 %
Muz zadluzil rozpocet 4 1,8 %
Musi pfedkladat uétenky partnerovi 9 4%
97

SEXUALNI NASILI celkem Zen |43%
vynucovany styk 73 32, 7%
nepfijemné praktiky 53 23,7%
znasilnéni v manzelstvi 32 14,3 %

Zapojeni Policie CR do fe$eni domaciho nasili, 2013
Volala klientka policii po napadeni ?
e 86 klientek volalo Policii (38,5 %)

e 8 partnert bylo vykazano

e 6 pfipadu Policie odlozila a v deseti pfipadech ,domluvila“ partnerovi
e 18 zen podalo trestni oznameni

e Jako prestupek bylo vyhodnoceno 24 pfipadd naSich klientek

e 1 Zena ziskala policejni ochranu, 1 muz ma zakaz pfiblizeni

e 5 partnert je ve vazbé

Lékarskou pomoc vyhledalo 68 zen (30,5%), z toho v pracovni neschopnosti bylo 13

Zen, evidujeme celkem minimalné 434 pracovnich dni v pracovni neschopnosti.

Pocet navstév v IPC ROSA, 2013

Nejvice Zen pfislo na 2 az 5 konzultaci (118 Zen = 53%).

dostavilo 75 Zen (33,6 %).
Tabulka 8.:Pocet navstév

Pouze na jednu konzultaci se

Pocet 1 2-5 6-10 11-15 |16-20 |21
navstév vice
Pocet 75 118 10 3 3 9
klientek
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2. DETI SVEDCI NASILI — UDAJE DETI KLIENTEK

Ve vztazich naSich 223 klientek v roce 2013 zilo 315 déti. Z nich 295 (94 % déti) bylo
prokazatelné svédky domaciho nasili namifeného na jejich matky. Celkem 19 déti
udajné svédky nasili doma nebylo.

GRAF 9: Déti svédci nasili

Déti, svédci nasili, 2013
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Déti se stavaji svédky nejen psychického nasili (zesmésnovani, shazovani, poniZzovani,
vulgarnich nadavek, vyhruzek), ale i fyzickych utokd na své matky (fackovani, kopani,
biti, znasilnéni, Skrceni) . Téméf v8echny déti jsou svédky psychického nasili
(nadavek, ponizovani a dalSich forem psychického nasili. Déti jsou samoziejmeé i
obétmi nasili: uz samotné svédectvi nasili na matce je velmi traumatizujici, Casto vice
nez napadeni ditéte samotného rodi¢em. Proto samotné svédectvi nasili je povazovano
za tyrani déti. Déti jsou ale i fyzicky napadany — a to bud pfi obrané matky a nebo na né
pfimo utoci nasilny otec. Prizkumy ve svété uvadéji, Ze mezi domacim nasilim a nasilim
na détech existuje korelace. Pachatelé domaciho nasili tyraji své déti ve 40 — 60 %
pripadd (Hester,1998).
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TABULKA 9.: DETSKA SVEDECTVI NASILI, 2013

Déti svédci nasili, pocet, gender a vékova struktura

pocet v %
divky
0-4roky 45 14,3 %
5-9 let 57 18%
10-14 let 18 57 %
15-19 let 12 3,8%
20+ 11 3,5%
chlapci
0-4roky 44 14%
5-9 let 46 20,6%
10-14 let 35 11,1%
15-19 let 16 5%
20+ 11 3,5%
celkem déti 295 94 %

Podle informaci poskytnutych klientkami tyto déti byly i fyzicky tyrany: byly
Skrceny, drzeny pod krkem, pokousany, stipany, meély jako nasledek utoku podlitiny, byly
fackovany, sprchovany studenou vodou, zkopany. Nebo tyto déti utrpi zranéni pfi obrané
matky.

Kazuistika: Déti svédci nasili, jejich prozitky a nasledky

Chlapec, 2 roky: otec ho silné udefil do tvafe, ma nocni bésy

Chlapec, 10 roky: po navratu od otce ma nocni bésy

Chlapec 4 roky: otec mu rekl, Ze matka chodi vySukavat

Divka, 7 let: fackovana, musi klecet v kouté

Chlapec, 8 let: otec ho vzal pod krkem stejné jako jeho matku

Chlapec, 14 let: zacal byt agresivni k matce stejné jako otec

Chlapec, 11 let: je depresivni, ma sebevrazedné myslenky, zhorseni ve skole
Chlapec, 16 let: slysi ,ty debile, hovado, jsi tlusty prase*”

Chlapec, 3 roky: otec ho uéi: ,maminka té nema rada, pica“

Chlapci, 6 a 7 let: pfed navstévou u otce se pomoci, mladsi ma sebevrazedné mysSlenky*
Divka, 6 let: je agresivni k matce

Divka, 8 let: prala si k narozeninam: ,aby uz tatinek na maminku nekficel*
Dcera, 3 roky, po navstévé u otce: ,maminka neni rodina, maminka je kurva*“
Syn, 11 let: ,maminko, nemtZeme si najit jiného tatinka:*

Syn, 12 let: po utoku na matku kricel, Ze se zastreli
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PodpofiFte pomoc obétem nasili

ROSA poskyluje pomoc Zenam obétem domaciho nasili. Podpofil je mufete
i vy. A to formou DMS ¥ zaslanim penéz na shirkovy Giel. Podpofite tak
sluZby: ROSA - azylovy dium pro Zeny obéti nasili, odborné poradenstvi

v Informaénim a poradenském centru ROSA a telefonickou krizovou pomoc
na SOS lince ROSA pro viechny obéti nasili i jejich pFibuzné.

Informace o projektu podpory najdete na www. darujspravnecz a www.darcovskasms.oz,

Pomoc obétem domaciho nasili miZete podpofit i Vy.
Odeslanim darcovské SMS ve tvaru: - —

DME ROSA na telefonni gislo 87 777,
Cona SMS je 30 Ké&, ROSA obdr¥l z této daxtky 27 K&,

Obéanské sdrufeni ROSA muiZete podpofit | pfimo ‘:‘7; 2, gk . v s
platbou na shirkovy Gfet: 2848609319 /0800, Os %, 7 darcY
Vico informaci o néas najdete na www. resa-os.ez a 0p. “am
www.stopnasili.cz.

Za Vaii podporu dékujeme,

ROSA — centrum pro tyrané a osamélé zeny, obCanské sdruzeni, www.rosa-0s.cz,
tel./fax 241 432 466, SOS linka 602 246 102, e-mail: info@rosa-o0s.cz, Podolska 242/25, Praha 4.
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